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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA SWIADCZENIE USLUG
DORADCZYCH W PROGRAMIE STARTUP SPARK 2.0 Z DN. 15.02.2019

1. Czy przewidujecie Panstwo, ze $wiadczenie ustug moze zaja¢ wiecej niz okolice 34h w miesiacu, np. 50?
Czy roznica, ktora w naszej ocenie moze wystapi¢ powinna zosta¢ uwzgledniona poprzez podniesienie
stawki godzinowej dla 34h?

Odpowiedz: Zakfadamy, Ze bedzie to Srednio 34h/ miesiecznie.

2. Czy Panstwo sami rozliczacie sie z czionkami zespotu, wymienionego w p. 1 zapytania? lle jest tych
osob, ktorych prace nalezy zorganizowaé? Czy macie Panstwo jakas forme umowy z nimi juz, czy nalezy
te osoby zrekrutowaé?

Odpowiedz: Cztonkowie zespotu poza Radg Ekspertow zostali juz wybrani. Wszelki rozliczenia lezg po stronie
t SSE. Zespot:
o Mentorzy operacyjni/ opiekunowie startupéw — 4 osoby
Mentorzy biznesowi — 2 osoby
Eksperci technologiczni — 2 osoby
Eksperci dziedzinowi — ok. 15 0s6b
Rada Ekspertow — ok. 10 0s6b

3. Czy zapewniacie Panstwo infrastrukture na potrzeby ewentualnych spotkan?
Odpowiedz: Tak, biuro SSE S.A w todzi.

4, Czy wskazane jako do zapewnienia przez wykonawce ustugi doradcze (p. 2 zapytania) maja by¢ optacone
w ramach stawki godzinowej z 34h czy to osobna pozycja?

Odpowiedz: Tak, ustugi te wchodzg w stawke godzinowg z 34h/ miesiecznie

5. "zostang zapewnione dziatania postakceleracyjne dazace do wdrozenia komercyjnego produktu/ ustugi
trwajace do 4 miesiecy”

e czy ten okres wykracza poza czerwiec 2021?
Odpowiedz: Nie, wszystkie dziatania zwigzana z projektem majq zosta¢ zakoriczone do korica czerwca
2021r.
e czy przewidziano pokrycie kosztow innych niz w ramach stawki godzinowej dla 34h/miesiac?
Odpowiedz: Nie. Cena netto/h wskazana w formularzu ofertowym musi uwzglednia¢ wszystkie koszty.

6. Jak Panstwo okreslacie "start-up"? Czy jako pomyst czy zarejestrowana juz firma?
Odpowiedz: Jest to mioda, technologiczna spétka zarejestrowana na terenie RP dziafajgca nie dtuzej niz 5 lat.

7. Ad pkt 2, ppkt 2 ,ustug doradczych w zakresie: (...) monitorowania kontaktow pomiedzy ekspertami
technologicznymildziedzinowymi (...), a startupami.” [str. 2 Zapytania ofertowego]

Prosimy uprzejmie o doprecyzowanie co rozumiecie Panstwo jako ustuge doradczg w zakresie monitorowanie
kontaktow. Przyktadowo, czy prace zwigzane z powyzszym punktem obejmujg prowadzenie ewidencji kontaktow
(np. termin i czas), udziat w kazdym z kontaktow (np. poprzez udziat w telekonferencjach/spotkaniach), doradztwo
jak optymalnie zorganizowa¢ komunikacje pomiedzy stronami, czy tez wszystkie z powyzszych.
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Odpowiedz: ustuga obejmuje doradztwo rozumiane jako optymalna organizacja komunikacji pomiedzy stronami
oraz doradztwo w ramach potrzeb zgfoszonych przez cztonkdw zespotu lub projektu, nie oczekujemy prowadzenia
ewidencji kontaktéw, udziatu w kazdym z kontaktéw, a bardziej nadzorowanie, weryfikacja i raportowanie, czy
komunikacja przebiega prawidfowa.

8. Ad pkt 2, ppkt 2 ,ustug doradczych w zakresie: (...) pilotowania rezultatow wspoétpracy pomiedzy
Partnerami/Odbiorcami Technologii a startupami.” [str. 2]

Prosimy uprzejmie o doprecyzowanie czy na chwile obecng istnieja okreslone ramy/wymogi dotyczace
raportowania rezultatow wspoipracy. Przyktadowo czy zostaly okreslone KPI (ang. Key Performance
Indicators) projektow w ramach ktérych maja by¢ pilotowane rezultaty projektu (jezeli tak prosimy o
informacje jakich parametréw one dotycza oraz jak czesto nastepuje ich ewaluacja).

Odpowiedz; Na chwile obecnag istniejg nastepujg wymogi dotyczace raportowania rezultatow wspdfpracy. Mentorzy
Operacyjni/ Opiekunowie Startupéw odpowiedzialni bedq za bezpo$redniq wspéfprace ze startupami oraz
tworzenie tygodniowych raportow dotyczacych postepdw prac przypisanych startupoéw w rozwoju produktu/ ustugi
zgodnie z Indywidualnym Planem akceleracji zaakceptowanym przez £ SSE oraz Partnera/ Odbiorce na poczatku
akceleracji. Raporty bedg przekazywane do danego Partnera/ Odbiorcy Technologii. Dodatkowo po zakoriczeniu
kazdego z trzech kamieni milowych w ramach indywidualnego programu akceleracji, Mentorzy operacyjni/
opiekunowie startupéw bedg przygotowywac raport dotyczacy osiggniecia wskaznika/ 6w danego kamienia, ktére
zostang okreslone w umowie akceleracyjnej z danym startupem.

9. Ad pkt. 2, ppkt. 5i 6 ,,ustug doradczych w zakresie: (...) wspotpracy startupow z Partnerami/Odbiorcami
Technologii, wspotpracy startupow z pozostatymi inwestorami LSSE” [str. 2]

Prosimy uprzejmie o doprecyzowanie czy w ramach powyzszego punktu przewidujecie Panstwo realizacje
jasno okreslonych ustug, czy tez intencja powyzszego zapisu jest zagwarantowanie odpowiedniej dbatosci
0 ogot dziatan zwigzanych z organizacja wspétpracy pomiedzy stronami oraz sukcesywnej wymiany wiedzy
nastepujacej w tym procesie. Przyktadowo, czy oczekujecie Panstwo organizaciji szkolenia dla stron w
zakresie np. odpowiedniego budowania relacji, Project Managementu oraz komunikacji, czy tez realizacji
ustugi organizacji tejze wspotpracy wraz z biezacym doradztwem ad hoc w razie wystepowania sytuacji
wymagajacych udzielenia wskazowek/opinii ze strony Wykonawcy.

Odpowiedz: Oczekujemy na Paristwa propozycje biorac pod uwage, ze gltownym celem jest dbato$¢ o ogot dziatan
Zwigzanych z organizacjg wspofpracy pomiedzy stronami oraz sukcesywnej wymiany wiedzy nastepujgcej w tym
procesie.

10. Ad pkt. 2, ppkt. ,,przygotowanie mentoréw do pracy ze startupami i Partnerami/Odbiorcami Technologii,
przygotowanie Rady ekspertow do pracy ze startupami i Partnerami/Odbiorcami Technologii” [str. 3]

Prosimy uprzejmie o doprecyzowanie jaki zakres powinna obejmowa¢ ustuga przygotowania mentoréw i
Rady Ekspertéw? Przyktadowo czy punkt ten rozumiany jest jako przeprowadzenia szkoler dla mentoréow
i Rady Ekspertow, czy tez gotowos¢ Wykonawcy do biezacej konsultacji, np. poprzez przeprowadzenie
rozmow z poszczegdlnymi osobami w celu odpowiedzenia na ich ewentualne pytania pojawiajace sie w
toku realizacji projektu.

Odpowiedz: Usfuga ta dotyczy przygotowania ww. czlonkéw zespofu do wspOfpracy w ramach programu.
Propozycja, ktora moze zawiera¢ warsztaty dla poszczegdlnych grup ilub indywidualne konsultacje, powinna
zostac¢ uwzgledniona w koncepcji planu pracy dla zespotu.

11. Ad pkt. 2, ppkt. ,wsparcie Zamawiajacego w doborze Rady Ekspertow do programu Spark 2.0” [str. 3]

Prosimy uprzejmie o doprecyzowanie jakiego zakresu wsparcia Pafistwo oczekujecie. W szczegélnosci czy
wsparcie to ma polegaé na opiniowaniu przedstawionych kandydatur, czy takze aktywnej rekrutacji.
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Odpowiedz: Oczekujemy opiniowania przedstawionych kandydatur oraz aktywnej rekrutacji, tj. proponowania 0sob,
ktére mogq stanowic warto$c¢ dla Rady Ekspertow i akcelerowanych startupow.

12. Ad pkt. 2, ppkt. ,,monitorowanie postepéw prac na linii startup-Partner (...) i raportowanie ich do
Zamawiajacego” [str. 3]

Prosimy uprzejmie o wskazanie jak czesto powinno odbywaé sie raportowanie prac oraz czy istnieje
odgoérnie przyjeta metodyka monitorowania postepéw prac (okreslone KPI).

Odpowiedz: Na chwile obecng istniejq nastepujgce wymogi dotyczace raportowana postepdw prac na linii startup-
Partner. Mentorzy Operacyjni/ Opiekunowie Startupdw odpowiedzialni bedq za bezposredniq wspéfprace ze
startupami oraz tworzenie tygodniowych raportow dotyczgcych postepdw prac przypisanych startupéw w rozwoju
produktu/ ustugi zgodnie z Indywidualnym Planem Akceleracji zaakceptowanym przez tSSE oraz Partnera/
Odbiorce na poczatku akceleracji. Raporty bedq przekazywane do danego Partnera/ Odbiorcy Technologii.
Dodatkowo po zakoriczeniu kazdego kamienia milowego w ramach Indywidualnego Programu Akceleracji,
Mentorzy operacyjni/ opiekunowie startupoéw bedg przygotowywac raport dotyczacy osiggniecia wskaznika/ éw
danego kamienia, ktore zostang okreSlone w umowie akceleracyjnej z danym startupem.

13. Ad pkt. 2, ppkt. ,,$wiadczenie ustug zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego...” [str. 3]

Prosimy uprzejmie o wskazanie czy istnieje wymagana, minimalna liczba godzin pracy w siedzibie
Zamawiajacego. Jezeli nie istnieje precyzyjny wymog w tym obszarze prosimy o wskazanie jaka moze by¢,
Panstwa zdaniem, niezbedna ilos¢ godzin pracy w siedzibie Zamawiajacego. Ze wzgledu na fakt, iz
ewentualne koszty podrézy nie sa pokrywane przez Zamawiajacego mozliwo$¢ precyzyjnego oszacowania
powyzszego parametru jest istotna z punktu widzenia sporzadzenia precyzyjnej kalkulacji kosztow.

Odpowiedz: W zaleznosci od biezacych potrzeb, zaplanowanych spotkan ze startupami, Radg Ekspertow,
Partnerami/Odbiorcami Technologii i zaplanowanych wydarzen promujgcych program, w ktérych udziat bra¢
powinni wszyscy zaangazowani w jego rozwoj. Zaktadamy, ze mogaq to by¢ jedna/dwie wizyty w miesigcu.

14. Ad pkt. 3, ppkt. ¢ ,Koncepcije planu pracy...” [str. 4]

Wymagana do przedstawienia koncepcja ma dotyczy¢ planu pracy dla zespotu dziatajagcego na rzecz
rozwoju startupéw (tj. Ekspertéw Technologicznych, Mentoréow Operacyjnych/Opiekundw startupow,
Mentoréw Biznesowych, Rady Ekspertow, Ekspertow Dziedzinowych). Prosimy uprzejmie o
doprecyzowanie:

a. Liczby czlonkoéw zespotu w kazdej z podgrup (np. Eksperci Technologiczni);

Odpowiedz:

Mentorzy operacyjni/ opiekunowie startupdw — 4 osoby
Mentorzy biznesowi — 2 0soby

Eksperci technologiczni — 2 osoby

Eksperci dziedzinowi — ok. 15 0s6b

Rada Ekspertow — ok. 10 0s6b

b. Orientacyjnej liczby godzin pracy kazdego z cztonkéw zespotu na rzecz pojedynczego startupu;

Odpowiedz: Liczba godzin bedzie ustalana na podstawie zapotrzebowania startupu po zakwalifikowaniu sie do
programu  akceleracyjnego. Srednio przewiduje sie ok. 180 godzin ustug $wiadczonych przez mentorow
operacyjnych/opiekunow startupéw i ekspertow technologicznych. Rada ekspertow — zakfada sie, ze kazdy cztonek
bede $wiadczyt ok. 8 godzin ustug miesiecznie, natomiast Eksperci dziedzinowi po stronie Parteréw/ Odbiorcéw
Technologii wg potrzeb i dostepno$ci.

Mentorzy biznesowi w trakcie postakceleracji — wg potrzeb i dostepno$ci.
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c. Czy na obecnym etapie istnieje dodatkowa dokumentacja okreslajagca metodyke realizacji Programu jako
catosci i mogaca wplywaé na ksztalt koncepcji planu pracy dla zespotu (przykladowo dokumentacja
okreslajaca precyzyjny zakres obowiazkow kazdego z cztonkow zespotu, zakres wspotpracy startupu z
Partnerem, etc). Jezeli tak prosimy uprzejmie o wskazanie tychze dokumentow.

Odpowiedz: Ww. dokumentacja nie jest dostepna dla Oferentdw na etapie sktadania ofert.



