
 
 

 

 

Załącznik nr 3  
 

Wzór umowy na usługę wykonania i wdrożenia Internetowego Systemu Obsługi MŚP 
HoReCa wraz z obsługą administracyjno – programistyczną oraz usługą hostingu,  

na cele realizacji projektu „HoReCa – dotacje na inwestycje” 
(dalej: „Umowa”) 

zawarta w Łodzi, pomiędzy: 

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna Spółką Akcyjną z siedzibą w Łodzi (90-349) przy ul. Ks. 
Biskupa Wincentego Tymienieckiego 22G, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi XX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000014128, NIP: 725-
148-68-25, REGON 471537330, kapitał zakładowy 24 927 000 zł, opłacony w całości, 
posiadającą status dużego przedsiębiorstwa, 

reprezentowaną przez:  

1. ………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………… 

zwaną dalej Zamawiającym lub ŁSSE S.A. 

a 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

zwaną/ym dalej Wykonawcą 

zwanymi dalej łącznie Stronami lub osobno Stroną 

o następującej treści: 

§ 1. 
Przedmiot Zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług informatycznych  
w zakresie zgodnym z zapytaniem ofertowym nr …………………………. (dalej: „Zapytanie 
ofertowe”), dotyczącym usługi wykonania i wdrożenia Internetowego Systemu Obsługi MŚP 
HoReCa wraz z obsługą administracyjno – programistyczną oraz usługą hostingu, na cele 
realizacji projektu „HoReCa – dotacje na inwestycje” (dalej: „Usługi”), polegające w 
szczególności na: 
 
a) Usługa nr 1 - wykonanie i wdrożenie Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa; 
b) Usługa nr 2 - zapewnienie obsługi administracyjno - programistycznej Internetowego 

Systemu Obsługi MŚP HoReCa; 



c) Usługa nr 3 – hosting. 
2. Szczegółowy opis Usług znajduje się w Specyfikacji przedmiotu zamówienia dołączonej do 

Zapytania ofertowego.  
3. Strony zgodnie potwierdzają, że Internetowy System Obsługi MŚP HoReCa (dalej: „system”) 

stanowi program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (dalej: „ustawa o prawie autorskim”). Na wyżej wymieniony 
program komputerowy składają się również utwory niestanowiące programu komputerowego. 
W szczególności Internetowy System Obsługi MŚP HoReCa obejmuje kody źródłowe i 
maszynowe, ogólny interfejs oprogramowania, projekty oprogramowania, wszelkie elementy 
tekstowe i nietekstowe oprogramowania, grafiki, treści natywne, dokumentację techniczną i 
utwory stanowiące element oprogramowania komputerowego lub powstałe w wyniku 
korzystania z jego funkcjonalności. 

4. Wraz ze stworzeniem i dostarczeniem Zamawiającemu Internetowego Systemu Obsługi MŚP 
HoReCA  (Usługa nr 1) Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 
do tak stworzonego oprogramowania komputerowego wraz z kodami źródłowymi i utworami 
stanowiącymi element oprogramowania komputerowego lub powstałymi w wyniku 
korzystania z jego funkcjonalności, na zasadach określonych w § 7 Umowy. 

§ 2. 
Oświadczenia i zobowiązania Stron 

1. Strony zobowiązują się do zgodnej współpracy i dołożenia wszelkich starań w celu 
prawidłowej realizacji i wykonania Umowy.   

2. Wykonawca oświadcza, że: 
a) posiada niezbędną wiedzę, umiejętności, doświadczenie oraz zasoby techniczne i 

kadrowe do prawidłowej realizacji Usług zgodnie z założeniami niniejszej Umowy oraz 
aktualnym stanem wiedzy technicznej; w szczególności Wykonawca oświadcza, że 
dysponuje zespołem składającym się z co najmniej 3 osób zatrudnionych jako 
pracownicy lub zleceniobiorcy, w postaci: 

i. Specjalisty posiadającego przynajmniej dwuletnie doświadczenie w 
programowaniu, w technologii PHP. ver. 7 z wykorzystaniem framework 
Laravel, JavaScript, Ajax, itp. oraz wiedzę z zakresu integracji systemów; 

ii. Specjalisty ds. testów, który posiada podstawową wiedzę z zakresu 
oskryptowania narzędzi do testów funkcjonalnych, wydajnościowych, 
obciążeniowych (np. Test Partner, HP Quality Center, Load Runner  itp) i który 
uczestniczył w co najmniej 3 projektach informatycznych jako tester 
oprogramowania / test manager; 

iii. Administratora posiadającego wiedzę z zakresu zarządzania infrastrukturą 
informatyczną, a w szczególności: 

• administrowanie systemem linux / Unix, bazami danych MySQL, 
PostgreSQL Oracle,  

• technik wirtualizacji,  
• administrowanie urządzeniami sieciowymi (Firewalle, switche, routery, 

systemy IDS/IPS itp.),  
• z zakresu bezpieczeństwa danych,  
• znajomości sprzętowej urządzeń informatycznych a także 

peryferyjnych, 
• doświadczenie z zakresu komercyjnego wdrożenia i administracji 

CEPH stack. 
b) dysponuje zapleczem finansowym i organizacyjno-technicznym niezbędnym do 

realizacji Usług opisanych w Umowie; 
c) będzie wykonywał Usługi przy użyciu własnych środków, w szczególności własnego 

sprzętu komputerowego i oprogramowania, które posiada odpowiednie 
zabezpieczenia spełniające wymagania opisane w Specyfikacji przedmiotu 



zamówienia, gwarantujące bezpieczeństwo danych informatycznych i danych 
osobowych przetwarzanych w ramach realizacji Usług.  

3. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) świadczyć Usługi z należytą starannością wymaganą od profesjonalisty, zgodnie  

z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i posiadanym doświadczeniem; 
b) wykonać Usługi zgodnie ze Specyfikacją przedmiotu zamówienia i założeniami 

niniejszej Umowy; 
c) do samodzielnego wykonywania Usług oraz niepowierzania ich wykonania w całości 

lub części osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 
przynajmniej dokumentowej (w tym e-mail). Powyższe zastrzeżenie nie dotyczy 
Usługi nr 3, w przypadku której Strony dopuszczają zlecenie świadczenia usług 
hostingowych osobom trzecim, bez konieczności pozyskania uprzedniej zgody 
Zamawiającego. W każdym wypadku Wykonawca odpowiada za działania i 
zaniechania osoby trzeciej, której powierzył wykonanie Usługi, jak za własne działania 
i zaniechania.   

d) zapewnić, aby w dacie wydania Zamawiającemu Internetowego Systemu Obsługi 
MŚP HoReCa oraz przeniesienia autorskich praw majątkowych z tego tytułu, nie 
toczyło się żadne postępowanie dotyczące powyższego oprogramowania 
komputerowego lub utworów stanowiących jego integralną część oraz nie istniały 
przesłanki do wszczęcia takich postępowań; 

e) niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o wystąpieniu okoliczności, które 
utrudniałyby lub uniemożliwiały realizację Usług lub którejkolwiek ich części przez 
Wykonawcę;  

f) do monitorowania Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa (Usługa nr 2), w 
związku ze świadczeniem obsługi administracyjno-programistycznej, w celu 
zapewnienia poprawnego funkcjonowania oprogramowania. Wykonawca 
zobowiązuje się do podjęcia działań mających na celu wyeliminowanie zgłoszonego 
przez Zamawiającego problemu, związanego z nieprawidłowym funkcjonowaniem 
Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia 
tego problemu. Zgłoszenia, o których mowa powyżej i komunikacja odbywać się 
będzie za pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie na adresy i numery 
wskazane przez Strony. 

g) rzetelnego prowadzenia miesięcznej ewidencji świadczenia usług związanych 
z obsługą administracyjno-programistyczną Internetowego Systemu Obsługi MŚP 
HoReCa (dalej: Ewidencja Usług), która stanowić będzie podstawę wystawienia 
faktur VAT i rozliczenia wynagrodzenia z tytułu powyższej usługi. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do: 
a) dostarczenia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentacji koniecznych do 

wykonania Umowy; 
b) współdziałania z Wykonawcą w realizacji Umowy oraz informowania Wykonawcy  

o wszelkich zmianach mogących wpłynąć na realizację Umowy; 
c) terminowej zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. 

5. Zamawiający ma prawo do: 
a) bieżącej oceny świadczonych przez Wykonawcę Usług, a w przypadku ich 

negatywnej oceny do żądania od Wykonawcy ich uzupełnienia lub poprawienia w 
wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie krótszym niż 24 godziny; 

b) żądać od Wykonawcy udostępnienia Ewidencji Usług do wglądu, w celu weryfikacji 
przebiegu realizacji Umowy.   

 

§3. 
Czas trwania Umowy 

1. Umowa została zawarta na czas określony od ………………………… do …………………………….. . 



2. Wykonawca rozpocznie prace nad Internetowym Systemem Obsługi MŚP HoReCa 
niezwłocznie po zawarciu Umowy. 

3. Usługi określone w § 1 ust.1 Umowy, będą świadczone w następujących okresach: 
a) dla Usługi nr 1 w terminie…………… 
b) dla Usługi nr 2 w terminie…………… 
c) dla Usługi nr 3 w terminie……………. 

4. W przypadku przedłużenia okresu realizacji projektu „HoReCa – dotacje na inwestycje”, Strony 
zgodnie postanawiają, że terminy końcowe świadczenia Usługi nr 2 i Usługi nr 3, ulegają 
przedłużeniu. W okresie przedłużonego świadczenia usług, współpraca Stron opierać się 
będzie na zasadach i warunkach określonych w aneksie do Umowy.  

5. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu 
wypowiedzenia w przypadku zaistnienia ważnych okoliczności, uniemożliwiających dalszą 
współpracę pomiędzy Stronami. 

6. Wykonawca może rozwiązać Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia 
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego w przypadku, gdy Zamawiający pozostaje w 
zwłoce z zapłatą wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapłaty i 
wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni.  

7. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w 
przypadku naruszenia przez Wykonawcę istotnych postanowień Umowy, w szczególności: 

a) realizacji przez Wykonawcę Usług w sposób odbiegający od założeń Specyfikacji 
przedmiotu zamówienia chyba, że Zamawiający uprzednio wyraził zgodę na 
dokonanie zmian w sposobie realizacji Usług i o ile zmiany te nie wpływają w sposób 
znaczący na zmianę przedmiotu zamówienia;  

b) gdy Wykonawca nie poprawi lub nie uzupełni Usług, pomimo uprzedniego wezwania 
ze strony Zamawiającego i wyznaczenia Wykonawcy stosownego terminu, nie 
krótszego niż 24 godziny, na dokonanie poprawek lub uzupełnień. 

8. Wypowiedzenie Umowy powinno być złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 4.  
Kary umowne 

1. Terminy wskazane w Umowie mogą zostać przedłużone za uprzednią zgodą Zamawiającego 
wyrażoną w formie dokumentowej.  

2. Wykonawca powiadomi niezwłocznie Zamawiającego o każdym fakcie opóźnienia  
w wykonywanych usługach i jego przyczynach, a Strony zobowiązują się do wspólnego 
uzgodnienia nowych terminów. 

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w wykonaniu poszczególnych 
etapów Usług wynikłych z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego.  

4. W przypadku opóźnienia w wykonaniu poszczególnych Usług z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł 
za każdy dzień opóźnienia, łącznie nie więcej niż 20 000 zł.  

5. W przypadku opóźnienia w usuwaniu błędów w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 5 lit. a), 
Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł za każdy dzień 
opóźnienia, łącznie nie więcej niż 20 000 zł.  

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych przewidzianych w niniejszym 
paragrafie z wynagrodzeniem określonym w Umowie. Zamawiającemu przysługuje prawo do 
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych przewyższającego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych.  
 

§5.  
Odbiór Oprogramowania 

1. Wraz z ukończeniem prac nad realizacją Usługi nr 1, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć 
Zamawiającemu oprogramowanie komputerowe w postaci kodu źródłowego i maszynowego 



wraz z kompletnym wykazem narzędzi programistycznych, bibliotek, dokumentacją 
projektową i użytkową. 

2. Niezwłocznie po dostarczeniu oprogramowania komputerowego, Zamawiający przystąpi do 
sprawdzenia jego kompletności, funkcjonalności, prawidłowości działania i zgodności z 
założeniami Specyfikacji.  

3. W przypadku ujawnienia się wad, usterek lub nieprawidłowości w działaniu oprogramowania 
po jego dostarczeniu, Zamawiający zgłosi powyższe Wykonawcy oraz wyznaczy mu 
dodatkowy, 7-dniowy termin na ich usunięcie z zastrzeżeniem, iż w przypadku 
bezskutecznego upływu powyższego terminu Zamawiającemu przysługuje prawo do 
odstąpienia od Umowy lub obniżenia umówionego wynagrodzenia.  

4. Odbiór Usługi nr 1 przez Zamawiającego oraz stwierdzenie kompletności oprogramowania 
zostanie potwierdzone sporządzonym przez Strony protokołem zdawczo-odbiorczym (dalej: 
„Protokół odbioru”) w formie przynajmniej dokumentowej. 

 
 
 

  

§ 6. 
Wynagrodzenie 

1. Łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji Usług wynosi ………………… zł netto (słownie): 
……………………………………………, tj. ………………………… zł brutto. 

2. Na powyższe wynagrodzenie składają się:   
a) Wynagrodzenie w wysokości .......................... zł netto 

(słownie:  .........................................................), tj. ............................. zł brutto (słownie: 
................................................) z tytułu wykonania i wdrożenia Internetowego Systemu 
Obsługi MŚP HoReCa (Usługa nr 1)  

b) Wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości .......................... zł netto 
(słownie:  .........................................................), tj. ............................. zł brutto (słownie: 
................................................) z tytułu obsługi administracyjno – programistycznej 
Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa (Usługa nr 2);  

c) Wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ........................................... netto (słownie: 
.........................................................) tj. .............................zł brutto (słownie: 
…………………………..) z tytułu realizacji usługi hostingowej (Usługa nr 3)   

3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem, na podstawie prawidłowo wystawionej przez 
Wykonawcę i doręczonej Zamawiającemu faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany w 
fakturze, w terminie nie krótszym niż 14 dni licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury VAT przez Zamawiającego. 

4. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. W przypadku wynagrodzenia opisanego w ust. 2 lit. a) powyżej, podstawą wystawienia faktury 

VAT przez Wykonawcę będzie zaakceptowany przez Zamawiającego Protokół odbioru. 
6. Wynagrodzenie opisane w ust. 2 lit. b), c) będzie płatne w odstępach miesięcznych na 

podstawie Ewidencji Usług oraz faktur VAT. Strony ustalają, że w ramach wynagrodzenia 
ryczałtowego Wykonawca oferuje świadczenie usługi wskazanej w ust. 2 lit. b) w wymiarze 
miesięcznym wynoszącym średnio 60 godzin, przy czym okres rozliczeniowy wynosi 6 
miesięcy. Powyższe oznacza, że w okresie 6 miesięcy Zamawiający jest uprawniony do 
skorzystania z usług Wykonawcy w łącznym wymiarze do 360 godzin. 

7. W przypadku przekroczenia górnego limitu godzin, o którym mowa w ust. 6 powyżej, Strony 
postanawiają ustalić pomiędzy sobą sposób rozliczenia wynagrodzenia dodatkowego.  

8. Strony oświadczają, że wyrażają zgodę na doręczenie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich 
korekt w formie elektronicznej na adres e – mail: info@sse.lodz.pl, a w przypadku, gdy będzie 
z przyczyn technicznych nie będzie to możliwe – w formie papierowej, na adresy wskazane w 
komparycji Umowy. 

§ 7. 

mailto:info@sse.lodz.pl


Własność intelektualna 
1. Strony zgodnie oświadczają, że celem oraz intencją Stron wyrażonymi w niniejszym 

paragrafie jest nabycie przez Zamawiającego praw własności intelektualnej powstałych w 
wyniku realizacji Usług przez Wykonawcę w najszerszym możliwym zakresie, w 
szczególności nabycie całości majątkowych praw autorskich do oprogramowania w postaci 
Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa wraz z utworami niebędącymi 
oprogramowaniem komputerowym, a stanowiącym ich integralny element lub powstałymi w 
wyniku korzystania z ich funkcjonalności.  

2. W przypadku stworzenia przez Wykonawcę w ramach Usług utworu w rozumieniu ustawy o 
prawie autorskim, Wykonawca z chwilą przekazania utworów Zamawiającemu, przenosi na 
Zamawiającego bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, przysługujące Wykonawcy w 
stosunku do utworów autorskie prawa majątkowe na wszystkich znanych w chwili 
wykonania utworu polach eksploatacji, tj. w szczególności na następujących: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką 
egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 
wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej - 
publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i 
reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł 
mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. w sieci 
Internet), 

d) w zakresie wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub 
multimedialnej. 

3. W odniesieniu do programów komputerowych, przeniesienie praw autorskich majątkowych, 
o którym mowa w postanowieniach ustępu powyższego obejmuje także pola eksploatacji w 
postaci: 

a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w 
części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w 
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 

c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego 
kopii, 

d) wprowadzania do sieci Internet i Intranet. 
4. Wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych, o którym mowa w 

ustępach poprzedzających, zostało uwzględnione w wynagrodzeniu określonym w § 6 
Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że będą mu przysługiwały pełne autorskie prawa majątkowe do 
oprogramowania komputerowego i utworów stworzonych w ramach świadczenia Usług 
oraz, że utwory te będą wolne od jakichkolwiek wad prawnych, a zwłaszcza praw osób 
trzecich, a także że przy realizacji Usług nie będzie wykorzystywał oprogramowania, którego 
wykorzystanie mogłoby powodować brak możliwości przeniesienia na Zamawiającego 
majątkowych praw autorskich do utworów. 

6. W przypadku gdy Wykonawca będzie wykorzystywać w utworach tworzonych w związku ze 
świadczeniem Usług jakiekolwiek utwory pochodzące od osób trzecich, zobowiązuje się on 
do uprzedniego nabycia autorskich praw majątkowych do tych utworów we własnym 
zakresie i dopiero po ich uzyskaniu może wykorzystać te utwory w utworach tworzonych w 
ramach Usług. 

7. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu niezakłócone korzystanie 
z oprogramowania komputerowego w przypadku ewentualnych roszczeń osób trzecich.  

8. Wraz z autorskimi prawami majątkowymi Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo 
własności nośnika danych, na którym dany utwór lub oprogramowanie zostanie przekazane 
Zamawiającemu. 

9. Z chwilą przekazania utworów Zamawiającemu - Wykonawca przenosi na Zamawiającego 
prawo do tworzenia, rozporządzania i korzystania z opracowań danego utworu na wszelkich 
polach eksploatacji, o których mowa w niniejszym paragrafie. 



10. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do korzystania z utworów stworzonych w wyniku 
świadczenia Usług w całości, jak również w postaci dowolnych fragmentów, w 
szczególności w celu promocji lub reklamy m.in. w formie plakatów, fotografii, reklam, treści 
natywnych, przekazów internetowych, zarówno samego utworu stworzonego w ramach 
realizacji Przedmiotu Zamówienia, jak i wykonanych na jego podstawie egzemplarzy. 

11. Wykonawca przenosi również na Zamawiającego prawo do pobierania i wtórnego 
wykorzystania baz danych, które Wykonawca stworzy w ramach realizacji Usług. 
Przeniesienie tych praw nastąpi z chwilą zapłaty wynagrodzenia, bez konieczności składania 
dodatkowego oświadczenia i nastąpi bez ograniczeń terytorialnych. 

 

§ 8  
Odpowiedzialność 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody związane z nienależytym wykonaniem lub 
niewykonaniem obowiązków związanych z realizacją Umowy, chyba że nienależyte 
wykonanie lub niewykonanie nastąpiło z powodu siły wyższej.  

2. Za siłę wyższą uznaje się zdarzenie zewnętrzne nagłe i niespodziewane, któremu nie można 
zapobiec i które znajduje się poza kontrolą Stron, które może nastąpić po podpisaniu Umowy 
i które obejmuje, w szczególności: katastrofę naturalną, działania wojenne, atak 
terrorystyczny, rozruchy wewnętrzne, zamach stanu, pożar. 

 
 

§ 9 
Poufność informacji 

1. Strony umowy zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji dotyczących 
drugiej Strony i stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w których posiadanie weszły w związku 
z realizacją Umowy za wyjątkiem informacji, które: 

a. były publicznie znane w dniu ich przekazania drugiej Stronie, 
b. stały się publicznie znane z przyczyn niezależnych od drugiej Strony, już po ich 

przekazaniu drugiej Stronie, 
c. znajdowały się w posiadaniu drugiej Strony przed zawarciem niniejszej Umowy i 

nie były objęte obowiązkiem zachowania poufności w dniu ich przekazania, 
d. zostały uzyskane przez Stronę z innych źródeł niż od drugiej Strony, 
e. wymagają ujawnienia ze względu na obowiązujące przepisy, orzeczenie sądowe 

lub decyzję administracyjną a druga Strona została poinformowana o takim 
orzeczeniu lub decyzji, 

f. wymagają ujawnienia w celu prawidłowej realizacji postanowień niniejszej 
Umowy. 

2. Strony umowy zobowiązują się do bezwzględnego zachowania poufności danych osobowych, 
do których będą miały dostęp w trakcie realizacji Umowy, zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z wymogami określonymi w 
rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

3. Strony zobowiązane są do zapewnienia takich warunków przetwarzania danych, aby 
uniemożliwić dostęp do wykorzystywania informacji osobom nieupoważnionym w czasie 
realizacji Umowy i po jej wygaśnięciu. 

4. Strony zobowiązane są do zapoznania swoich pracowników z zasadami zachowania 
poufności informacji, o których mowa w Umowie. 

5. Strony zobowiązane są do niezwłocznego informowania drugiej Strony o każdym przypadku 
naruszenia ochrony danych udostępnionych przez nie w trakcie realizacji niniejszej umowy. 
 

 
§ 10 

Ochrona danych osobowych 

1. Każda ze Stron potwierdza, że jest administratorem danych osobowych osób uprawnionych 
do reprezentowania drugiej Strony oraz pracowników drugiej Strony, podanych w związku z 
podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy.  



2. Strona jest zobowiązana do przekazania informacji dotyczących przetwarzania danych 
osobowych (klauzula informacyjna), określonych w załączniku nr 1 i 2 osobom 
reprezentującym i pracownikom Strony, których dane zostały przekazane drugiej Stronie. 

3. W związku z koniecznością powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania 
danych osobowych, w zakresie niezbędnym do świadczenia Usługi nr 1, Strony zawierają 
umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy. 

 

§ 11 
Osoby do kontaktu 

1. Strony dopuszczają możliwość przekazywania sobie korespondencji przy pomocy środków 
komunikacji elektronicznej lub poprzez bezpośrednie doręczenie.  

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację i wykonanie Umowy oraz upoważnionymi do 
kontaktów w związku z realizacją Umowy są:  

• ze strony Zamawiającego:  
Pan Maciej Lesicki  
tel. : 885 – 801 – 403 adres e-mail: maciej.lesicki@sse.lodz.pl 

• ze strony Wykonawcy  
Pan/Pani ……………………………………………………………..  
tel. : ………..……. adres e-mail: ………...................................... 
Pan/Pani ……………………………………………………………..  
tel. : ………..……. adres e-mail: ………...................................... 

3. Zmiana osoby lub danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za realizacje i wykonanie 
Umowy oraz upoważnionej do kontaktów w związku z realizacją Umowy może być dokonana 
w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany treści niniejszej Umowy. 

4. Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami w ramach wykonywania Umowy powinna być 
przeprowadzana przez osoby wskazane w ust. 2 powyżej. 
 
 

§ 12 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają zastosowanie postanowienia 
Zapytania ofertowego wraz z załącznikami oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
polskiego. 

2. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne, pozostałe jego 
postanowienia pozostają w mocy. Strony zobowiązują się niezwłocznie zastąpić nieważne 
postanowienie ważnym postanowieniem, które byłoby najbliższe celowi gospodarczemu  
postanowienia uznanego za nieważne. 

3. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
4. Zmiana Umowy wymaga aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 

o ile inaczej nie wynika z treści samej Umowy. 
5. Strony będą starały się rozwiązać ewentualne spory w drodze negocjacji.  
6. Wszelkie spory wynikłe lub związane z niniejszą Umową będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny każdorazowo właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.  
 
 

 
Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 
Załącznik nr 1 – Klauzula informacyjna ŁSSE - kontrahent 
Załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna ŁSSE – osoba fizyczna kontrahenta 
Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia wraz z załącznikami 
 
 
 

……………………………………………..  



 
 
 

…………………………………………….. …………………………………………….. 
ZAMAWIAJĄCY 
(data i podpis) 

WYKONAWCA 
(data i podpis) 

  



 
Załącznik nr 1 do umowy 

Klauzula informacyjna ŁSSE S.A. 
 

dla Kontrahentów realizujących usługę wykonania i wdrożenia Internetowego Systemu 
Obsługi MŚP HoReCa wraz z obsługą administracyjno – programistyczną oraz usługą 

hostingu na cele realizacji projektu „HoReCa – dotacje na inwestycje” finansowanego ze 
środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności oraz Unii Europejskiej  

 
 
Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 
zwanego dalej „RODO”, informujemy, że: 

 
1. Administrator danych 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna 
Spółka Akcyjna z siedzibą w Łodzi przy ulicy Ks. Biskupa Wincentego Tymienieckiego 22G, 
90-349 Łódź, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000014128, NIP: 
7251486825, REGON: 471537330, kapitał zakładowy 24 927 000,00 zł, telefon: (+48) 42 676 
27 53. 
 

2. Inspektor Ochrony Danych 

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych – Panią Agnieszkę Andrzejewską, z którą 
można skontaktować się pisząc na adres: iod@sse.lodz.pl  
 

3. Cel przetwarzania danych i podstawy prawne 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie: 
a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - do wykonania umowy, której jest Pani/Pan stroną lub do 

podjęcia działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy oraz w celu 
ułatwienia komunikacji z tym związanej, a także ustaleniem osób uprawnionych do 
kontaktów z Łódzką Specjalną Strefą Ekonomiczna S.A. w ramach wykonywania tych 
działań, 

b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - do wypełnienia obowiązku prawnego, który ciąży na 
Administratorze, takiego jak np. obowiązek archiwizacyjny,  

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora tj. ustalenie, 
dochodzenie lub obrona roszczeń, o ile takie się pojawią, 

w związku z Krajowym Planem Odbudowy i Zwiększania Odporności, zatwierdzonym decyzją 
wykonawczą Rady Unii Europejskiej z dnia 17 czerwca 2022 r. w sprawie zatwierdzenia oceny 
planu odbudowy i zwiększania odporności Polski oraz decyzją wykonawczą Rady z dnia 8 
grudnia 2023 r. zmieniającą decyzję wykonawczą Rady UE z dnia 17 czerwca 2022 r. w sprawie 
zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwiększania odporności Polski; porozumieniem z dnia 26 
czerwca 2023 r. dotyczące realizacji inwestycji A1.2.1 Inwestycje dla przedsiębiorstw w 
produkty, usługi i kompetencje pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją działalności 
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (planu rozwojowego) 
zawartego między Ministrem Funduszy i Polityki Regionalnej a Polską Agencją Rozwoju 
Przedsiębiorczości; Ustawą z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju;    
4. Udostępnienie danych osobowych 

Pani/Pana dane będą  udostępniane przez Administratora: 
a) podmiotom i organom, którym Administrator jest zobowiązany lub upoważniony 

udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 
w tym w szczególności: Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości oraz Komisji 
Europejskiej.  

mailto:iod@sse.lodz.pl


b) podmiotom z którymi Administrator współpracuje przy świadczeniu usług np. podmiotom 
dostarczającym i wspierającym systemy informatyczne Administratora przy zapewnieniu 
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających ochronę danych. 

5. Okres przechowywania danych osobowych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres prowadzonych działań 
związanych z wyłonieniem Beneficjentów projektu „HoReCa – dotacje na inwestycje” a także 
później - w związku z realizacją 5- letniego obowiązku archiwizacyjnego.  

6. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy.  
7. Przysługujące prawa  

Posiada Pani/Pan prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, 
przeniesienia do innego administratora, prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania, a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w 
sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez 
Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy 
przetwarzania.  

Przysługuje Pani/Panu prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem. 

Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO. 

8. Przekazanie danych do państwa trzeciego 
Administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych do państwa trzeciego ani do 
organizacji międzynarodowych.  

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym 
profilowane.  

  



 
Załącznik nr 2 do umowy 

Klauzula informacyjna ŁSSE S.A. 
 

dla osób fizycznych Kontrahenta realizujących usługę wykonania i wdrożenia 
Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa wraz z obsługą administracyjno – 

programistyczną oraz usługą hostingu na cele realizacji projektu „HoReCa – dotacje na 
inwestycje” finansowanego ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia 

Odporności oraz Unii Europejskiej  
 
 

 
Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego 
dalej „RODO”, informujemy, że:  
 
1. Administrator danych 
  
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna 
Spółka Akcyjna z siedzibą w Łodzi przy ulicy Ks. Biskupa Wincentego Tymienieckiego 22G, 90-
349 Łódź, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000014128, NIP: 7251486825, 
REGON: 471537330, kapitał zakładowy 24 927 000,00 zł, telefon: (+48) 42 676 27 53. 
  
2. Inspektor Ochrony Danych 
  
Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych – Panią Agnieszkę Andrzejewską,  
z którą można skontaktować się pisząc na adres: iod@sse.lodz.pl 
  
3. Kategorie danych osobowych 
  
Administrator przetwarza następujące kategorie Pani/Pana danych osobowych: (imię, nazwisko, 
nr telefonu służbowego, adres służbowej poczty elektronicznej e-mail).  
 
4. Cel przetwarzania danych, źródło pozyskania danych i podstawy prawne 
  
Państwa dane zostały pozyskane przez Administratora od …………………… i będą przetwarzane w 
celu: 
 

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, 
b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - wypełnienia obowiązku archiwizacyjnego ciążącego na 

Administratorze, 
c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -  realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

polegającego na działaniach związanych z ustaleniem warunków zawarcia umowy z 
kontrahentem oraz ułatwieniu komunikacji związanej z jej wykonaniem, ustaleniem osób 
odpowiedzialnych za realizację i uprawnionych do kontaktów w ramach wykonywania 
umowy, a także ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed ewentualnymi 
roszczeniami drugiej strony,  
w związku z Krajowym Planem Odbudowy i Zwiększania Odporności, zatwierdzonym 
decyzją wykonawczą Rady Unii Europejskiej z dnia 17 czerwca 2022 r. w sprawie 
zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwiększania odporności Polski oraz decyzją 
wykonawczą Rady z dnia 8 grudnia 2023 r. zmieniającą decyzję wykonawczą Rady UE z 
dnia 17 czerwca 2022 r. w sprawie zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwiększania 
odporności Polski; porozumieniem z dnia 26 czerwca 2023 r. dotyczące realizacji 
inwestycji A1.2.1 Inwestycje dla przedsiębiorstw w produkty, usługi i kompetencje 
pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją działalności w ramach Krajowego 
Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (planu rozwojowego) zawartego między 
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Ministrem Funduszy i Polityki Regionalnej a Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości; 
Ustawą z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju 

 

5.  Udostępnianie danych osobowych 
 
Pani/Pana dane mogą być udostępniane przez Administratora: 
 
a) Podmiotom i organom, którym Administrator jest zobowiązany lub upoważniony  
udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 
 
b) Podmiotom z którym Administrator współpracuje przy świadczeniu usług np. podmiotom 
dostarczającym i wspierającym systemy informatyczne Administratora na mocy stosownych 
umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez 
ww. podmioty adekwatnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę 
danych.  
 

6. Okres przechowywania danych osobowych 
 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy,  
a także później - do czasu upływu terminu przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających 
z umowy i w związku z realizacją 5 letniego obowiązku archiwizacyjnego.  
 
7. Dobrowolność podania danych  
 
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji zawartej umowy.  
 
8. Przysługujące prawa  
 
Posiada Pani/Pan prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, 
przeniesienia do innego administratora, prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania, a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w 
sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora 
z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania.  
 
Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.  
 
9. Przekazanie danych do państwa trzeciego 
  
Administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych do państwa trzeciego ani do 
organizacji międzynarodowych.  
 
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie  
 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym 
profilowane. 

 
 
 

 
 

 
 

  



Załącznik nr 3 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  

(dalej: „Umowa”) 

 

zawarta w Łodzi, pomiędzy: 

 

…........................................................................................................................................................... 

reprezentowany przez:  …............................................................. 

zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” lub „Przetwarzającym” 

 

a 

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna Spółką Akcyjną z siedzibą w Łodzi (90-349) przy ul. Ks. 
Biskupa Wincentego Tymienieckiego 22G, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi XX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000014128, NIP: 725-
148-68-25, REGON 471537330, kapitał zakładowy 24 927 000 zł, opłacony w całości, 
posiadającą status dużego przedsiębiorstwa, 

reprezentowana przez:  

• …............................................................ 

• …............................................................ 

 

zwana w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”, 

 

zwani dalej łącznie Stronami, a oddzielnie Stroną. 

 

Z uwagi na fakt, iż Administrator Danych zleca Podmiotowi przetwarzającemu wykonywanie 

usług polegających na obsłudze informatycznej w zakresie oprogramowania komputerowego 

stworzonego na potrzeby wdrożenia Internetowego Systemu Obsługi MŚP HoReCa tj. narzędzia 

informatycznego wspomagającego proces oceny, realizacji, rozliczania i kontroli projektów 

grantowych wdrażanych przez przedsiębiorstwa prowadzące działalność w sektorze MŚP, w tym 

pozwalającego na ocenę wniosków o dofinansowanie, wniosków MŚP o płatność, kierowanych 

do Administratora jako partnera projektu   „HoReCa – dotacje na inwestycje”, Strony postanawiają 

zawrzeć umowę powierzenia przetwarzania danych o następującej treści: 

 
§1. 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w 
dalszej części „Rozporządzeniem RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach 
i w celu określonym w Umowie oraz przepisach Rozporządzenia RODO. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 
zgodnie z Umową, Rozporządzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające 
wymogi Rozporządzenia RODO. 



 
§2 

Zakres, cel i charakter przetwarzania danych 
1. Strona przetwarzająca jest zobowiązana przetwarzać dane osobowe wyłączenie w celu 

prawidłowego wywiązania się z umowy zawartej w dniu ………………..……………….. r. 
i w zakresie w określonym Umową. 

2. Charakter przetwarzania określony jest rolą Przetwarzającego i obejmuje dane 
niezależnie od ich formy zapisu, w szczególności w formie papierowej oraz przy 
wykorzystaniu systemów informatycznych i zapisu cyfrowego. 

3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy 
dane ………………………………………... (np. zwykłe lub/oraz dane szczególnych kategorii) 
zawarte w zbiorach danych osobowych Administratora, a 
dotyczące .............................................. (np. pracowników administratora, klientów, 
kontrahentów, pacjentów administratora itd.), 
w postaci …....................................................... (np. imion i nazwisk, nr PESEL, numeru NIP, 
danych identyfikacyjnych, danych adresowych, itd.).   

4. Przetwarzanie danych osobowych, przez Przetwarzającego obejmuje wykonywania 
takich operacji jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, 
udostępnianie, archiwizowanie i usuwanie. 

 
§3. 

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych do ich zabezpieczenia, poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa 
odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa 
w art. 32 Rozporządzenia RODO. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy 
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 
danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu 
realizacji Umowy. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie tajemnicy, o której mowa 
w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które 
upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zarówno w 
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z 
przetwarzaniem niezwłocznie (najpóźniej w terminie 30 dni) usuwa/zwraca 
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba 
że prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe nakazują przechowywanie danych 
osobowych. 

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym 
zakresie wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą 
oraz wywiązania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia RODO. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez 
żadnej zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi, jednak nie później niż w ciągu 12 
godzin od momentu stwierdzenia naruszenia. 

 
§4 

Prawo kontroli 
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia RODO ma prawo 

kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i 
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 
przetwarzającego informując o zamiarze przeprowadzenia kontroli z minimum 3 – 
dniowym wyprzedzeniem. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 
wskazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia RODO. 



 
§5. 

Podpowierzanie 
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte Umową do dalszego 

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy, po uzyskaniu 
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do 
Umowy. 

2. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1, zobowiązany jest spełniać te same gwarancje i 
obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający. Obowiązek nadzoru na 
prawidłowym przetwarzaniem danych osobowych przez podwykonawcę spoczywa na 
Podmiocie przetwarzającym. Podmiot przetwarzający obowiązany jest systematycznie 
kontrolować właściwe przetwarzanie danych osobowych przez podwykonawców i 
składać z tych kontroli sprawozdanie Administratorowi w terminie 5 dni od dnia 
otrzymania takiego żądania od Administratora. 

3. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za 
niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych, 
odpowiadając za działania i zaniechania podwykonawców, jak za własne działania i 
zaniechania. 

4. Lista Podprzetwarzających zaakceptowanych przez Administratora stanowi załącznik nr 
2 do Umowy. 

 
§6. 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnianie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych nieupoważnionym osobom trzecim. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 
Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym 
lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych 
osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub 
orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 
przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 
kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych 
danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez upoważnione organy. 
Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez 
Administratora danych. 

 
§7. 

Czas obowiązywania Umowy 
Na podstawie Umowy Podmiot przetwarzający będzie przetwarzać powierzone dane 
osobowe przez czas trwania umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 lub przez czas niezbędny 
do realizacji celu powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zależności od tego, 
który z tych terminów upłynie jako pierwszy. 
 

§8. 
Rozwiązanie Umowy 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, 
gdy Podmiot przetwarzający: 

a. Pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
nie usunie ich w wyznaczonym terminie; 

b. Przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 
c. Powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody 

Administratora danych. 
 

§9 
Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 
danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora 
danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny 
sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane 



poufne”). 
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane 
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba 
że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów 
prawa lub Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki 
łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych 
poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych 
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich 
nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią. 

 
 

§10 
Postanowienia końcowe 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze 
Stron. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa polskiego, w tym zwłaszcza Kodeksu cywilnego oraz 
Rozporządzenia RODO. 

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd 
właściwy dla Administratora danych. 

 
 

…………………………………………….. 
 
 
 

 

…………………………………………….. …………………………………………….. 
ADMINISTRATOR DANYCH 

(data i podpis) 
PODMIOT PRZETWARZAJĄCY 

(data i podpis) 
 
  



Załącznik 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

 
Zgoda na podpowierzenie danych 

 
1. Administrator danych wyraża zgodę na korzystanie przez Podmiot przetwarzający z 

usług innych podmiotów przetwarzających w zakresie przetwarzania danych osobowych 
powierzonych, których lista stanowi załącznik nr 2 do Umowy powierzenia.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do informowania Administratora danych o 
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych 
podmiotów przetwarzających. 

3. Podmiot przetwarzający ma prawo dokonać zmiany dotyczącej dodania lub zastąpienia 
innego podmiotu przetwarzającego, jeśli Administrator danych nie wyrazi sprzeciwu 
wobec zmiany w terminie dwóch tygodni od dnia otrzymania informacji o zamierzonej 
zmianie, o której mowa w punkcie 2 powyżej. 

 
 
 

…............................................................................... 
(data i podpis Administratora danych) 

 
 
  



Załącznik 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
 

Lista Podprzetwarzających zaakceptowanych przez Administratora  
 

Lp. Podprzetwarzający 
 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

 

 
Niniejszym potwierdzam, że w/w podprzetwarzający są upoważnieni do przetwarzania 
powierzonych danych. 
 
Uwaga: Zmiana wykazu podprzetwarzających upoważnionych po stronie Podmiotu 
przetwarzającego wymaga każdorazowej aktualizacji niniejszego załącznika. 
 

…………………………………………………….………… 
(data, pieczęć, podpis Administratora danych) 

 
 


