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Zatacznik nr1

Ustuga nr 1 : Wykonanie i wdrozenie Internetowego Systemu Obstugi MSP HoReCa

W ramach zamdwienia realizowana bedzie ustuga wykonania i wdrozenia Internetowego Systemu
Obstugi MSP HoReCa (dalej: ,ISOM” albo ,system”) wraz z przeniesieniem autorskich praw ma-
jatkowych do programu komputerowego, koddéw zrédtowych i utwordw. ISOM to narzedzie in-
formatyczne wspomagajgce proces oceny, realizacji, rozliczania i kontroli projektéw grantowych
realizowanych przez przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze MSP z branzy hote-
larstwa, gastronomii, turystyki lub kultury. Przedmiot zamdwienia realizowany jest w ramach Pro-
jektu ,HoReCa - dotacje na inwestycje”, finansowanego ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci oraz Unii Europejskiej w ramach Inwestycji A 1.2.1 Inwestycje dla przed-
siebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikdw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja
dziatalnosci. System bedzie stuzy¢ zarowno Partnerom realizujgcym projekt:
a) Zamawiajacy,
b) Agencja Rozwoju Regionalnego Spodtka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej (KRS:
0000046440),
c) Agencja Rozwoju Regionalnego Spdtka Akcyjna z siedzibg w Czestochowie (KRS:
0000198424),
d) Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Rudzie Slaskiej (KRS: 0000073413),
e) Fundacja Rozwoju S'Ia)ska z siedzibg w Opolu (KRS: 0000041765),
f) todzka Agencja Rozwoju Regionalnego Spodtka Akcyjna z siedzibg w todzi (KRS:
0000059880)
oraz Beneficjentom projektu czyli przedsiebiorstwom z sektora MSP, ktdre otrzymaty rekomen-
dacje do dofinansowania swoich przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

W ramach systemu zaplanowane zostaty nastepujgce moduty: Nabor i ocena, Umowy, Wniosek
0 ptatnos¢, Realizacja i rozliczenia przedsiewzie¢ MSP, Kontrola przedsiewzie¢ MSP,
Repozytorium danych. Moduty ,Nabdr i Ocena” oraz ,Umowy” zostaty zrealizowane.

1. NABORIOCENA

— jest to sekcja juz funkcjonujgca w ramach ktérej odbywa sie ocena wnioskéw o objecie
przedsiewziecia MSP wsparciem. Dostep do sekcji nastepuje za posrednictwem strony
internetowej https://beta.horeca-kpo.pl/user/login, do ktdrej dostep posiadajg jedynie
osoby zaangazowane w proces oceny wnioskéw o objecie przedsiewziecia MSP wspar-
ciem. System umozliwia uzupetnienie karty oceny, jej zapisanie, wygenerowanie do pliku
pdf oraz podpisanie certyfikatem kwalifikowanym/e - puap i umieszczenie finalnego do-
kumentu w repozytorium danych.

- system weryfikuje spdjnos¢ ocen dokonywanych przez osoby oceniajgce, a w przypadku
rozbieznosci, jest mozliwosé zwrdcenia kart oceny do ponownej weryfikacji przez osoby
oceniajace.

— po zakonczonej ocenie, system umozliwia przypisanie statuséw do wnioskéw o dofinan-
sowanie: negatywny (kryteria formalne), negatywny (kryteria merytoryczne), pozytywny,
wycofany

W ramach przedmiotowego zamoéwienia zadaniem Wykonawcy bedzie integracja funkcjonuja-
cego juz modutu i wigczenie go do pozostatych sekcji, ktére powstang w zwigzku z realizacja
przedmiotowego zamdwienia.
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UuMOwYy

modut zawiera podstawowe informacje dotyczgce umowy o dofinansowanie podpisanej
przez beneficjenta projektu w zakresie daty jej podpisania, wysokosci wsparcia w ramach
poszczegdlinych komponentéw przedsiewzieé MSP

mozliwos$é przypisania 0sob procedujgcych proces podpisywania konkretnej umowy
mozliwos¢ zatgczenia zatgcznikéw niezbednych do podpisania umowy o dofinansowanie.

W ramach przedmiotowego zamdwienia zadaniem Wykonawcy bedzie integracja
funkcjonujgcego juz modutu i wigczenie go do pozostatych sekcji, ktére powstang w zwigzku z
realizacjg przedmiotowego zamdwienia.

WNIOSEK MSP O PLATNOSC

dostep do systemu dla uzytkownikdbw mozliwy bedzie na stronie internetowej:
https://beta.horeca-kpo.pl, z zastrzezeniem wykonania dwdch niezaleznych Sciezek
dostepu (uzytkownik wewnetrzny — przedstawiciele partnerow projektu, uzytkownik
zewnetrzny - beneficjent projektu). Dostep do systemu jako uzytkownik zewnetrzny
bedzie mozliwy wytgcznie dla przedstawiciela beneficjenta projektu, ktéry otrzymat
rekomendacje do uzyskania dofinansowania oraz podpisat umowe o dofinansowanie.

co do zasady formularz wniosku MSP o ptatno$é bedzie dostepny dla beneficjentéw nie
wczesniej niz po podpisaniu umowy o dofinansowanie.

system daje mozliwos¢ ztozenia kompletnego wniosku zawierajgcego wszystkie dane
niezbedne do weryfikacji. Oprécz danych finansowych takich jak faktury, harmonogram
rzeczowo - finansowy, osoba uprawniona przez MSP uzupetnia takze dane dotyczace
monitorowanych wskaznikéw projektowych.

wniosek zwrécony do poprawy przez MSP powinien byé ograniczony tylko do
zakwestionowanych danych.

po wypethieniu przez beneficjenta danych w formularzu wniosku MSP o ptatnosé, system
powinien umozliwia¢ przekazanie ich kompletu do operatora jako zatwierdzonego przez
wnioskodawce wniosku o ptatnosé. Opcja korygowania danych we wniosku MSP o
ptatnos¢ bedzie mozliwa tylko w przypadku wezwania do korekty wniosku, co z kolei
umozliwi ponowng edycje formularza wniosku (korekta oznacza stworzenie nowej wersji
wniosku). Kazda wersja wniosku MSP o ptatno$é (pierwotna / korekta) musi byé
bezwzglednie zapisywana przez system. Moment zatwierdzenia i przekazania przez
whnioskodawce kompletu wprowadzonych danych powinien by¢ rejestrowany w systemie
z informacja o dacie zdarzenia.

zaproponowanie prostego systemu raportowania (np. generowanie zestawien na
podstawie widokéw zadeklarowanych w bazie danych i prezentowanie ich jako CSV, np.
danych beneficjentéw, danych liczbowych dotyczacych wnioskowanych kwot) na
potrzeby przygotowania zestawien z danych w ztozonych wnioskach MSP o ptatnoé¢ lub
wybranie gotowego systemu raportowego i skonfigurowanie go zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

po zakonczeniu weryfikacji wniosku o ptatno$é, system powinien mieé¢ mozliwosé
przypisania statuséw:

e ztozony,

e w trakcie oceny,

e skierowany do poprawy (wniosek o ptatnosc¢ jest poprawiany przez uzytkownika
zewnetrznego tj. Beneficjenta. Wniosek pierwotny zostaje zachowany w
systemie)

e zatwierdzony (system blokuje mozliwos$¢ wprowadzania zmian we wniosku),

e wycofany (brak mozliwosci edycji wniosku, gdyz zostat wycofany co oznacza, ze
whiosek nie bedzie sprawdzany),
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e wyptacony (brak mozliwosci edycji wniosku, wnioskowana kwota
dofinansowania zostata wyptacona)
e skorygowany przez instytucje :

— nieprawidtowos¢ (w toku weryfikacji wniosku o ptatnos¢ stwierdzona zostata
nieprawidtowo$é¢ w zwigzku z czym =zaistniata konieczno$¢ obnizenia
wysokosci dofinansowania. W takim przypadku wniosek jest korygowany
przez uzytkownika wewnetrznego tj. pracownika/wspétpracownika partnera
projektu. Po wprowadzeniu poprawek system blokuje mozliwosé
wprowadzania zmian we wniosku)

— oczywista omytka (mozliwo$¢ czesciowego poprawiania wniosku o ptatnosé
w elementach ktére sg usterkami formalnymi / oczywistymi omytkami
pisarskimiinie rodzg konsekwencji finansowych dla Beneficjenta np. : zmiana
pracownika MSP odpowiedzialnego za kontakt, modyfikacja numerdw
telefondw, zmiana wartosci wskaznika. W takim przypadku wniosek jest
korygowany przez uzytkownika wewnetrznego tj.
pracownika/wspotpracownika partnera projektu. Po  wprowadzeniu
poprawek system blokuje mozliwos¢ wprowadzania zmian we wniosku)

¢ ponowna kwalifikacja (odwotanie od natozonej korekty wniosku).
e modut jest do stworzenia od podstaw

REALIZACJA | ROZLICZENIA PRZEDSIEWZIEC MSP

mozliwos¢ wygenerowania dokumentu zawierajgcego zlecenie ptatnosci dla poszcze-
gdlnego wniosku o ptatnosé jak i zbiorczego zestawienia wnioskéw o ptatnosé podlega-
jacych wyptacie, wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego

integracja zlecenia ptatnosci z systemem bankowym lidera projektu tj. Agencji Rozwoju
Regionalnego z siedzibg w Bielsku Biatej

modut jest do stworzenia od podstaw

KONTROLA PRZEDSIEWZIEC MSP

miejsce na dokumentacje zwigzane z procedurg kontroli (np. informacja pokontroina,
zdjecia z ogledzin)

modut jest do stworzenia od podstaw

REPOZYTORIUM DANYCH

sktadnica danych, pozwalajgca na szybkie uzyskanie dostepu do zatgczonych dokumen-
tow / plikdw, przyporzgdkowanych do sprawy konkretnego przedsiewziecia MSP

modut jest do stworzenia od podstaw

Internetowy System Obstugi MSP HoReCa powinien by¢ wykonany z zachowaniem wszystkich
standarddw wysokiej wydajnosci, aby unikng¢ awarii w wyniku przecigzenia serwisu podczas
szczytdw aktywnosci. Projektujgc system nalezy:

uzy¢ odpowiednich narzedzi (relacyjne bazy danych, poprawnie zaprojektowana
struktura, indeksy, klucze obce, systemy pamieci podrecznej, systemy kolejkowania
zadan, load balancer), zgodnie z ich przeznaczeniem;

upewnic¢ sie, ze wszystkie operacje na bazie danych sg odpowiednio zoptymalizowane
(ilos¢ zapytan per wyswietlenie strony, unikanie zapytan typu N+1);

zminimalizowac ilo$¢ zgdan wykonywanych przez przegladarke;

zaprojektowac aplikacje tak, aby byta przygotowana pod skalowanie horyzontalne
(dodanie serwera HTTP i/lub serwera bazy danych, load balancing);

zapewni¢ przez wykonawce zachowanie wymogow bezpieczenstwa informacji (m.in.
potagczenie za pomocg protokotu https, bezpieczny system szyfrowania i
przechowywania haset, itp.);
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zachowa¢ kompatybilnosé ze wspodtczesnymi przegladarkami dostepnymi na rynku wraz
z zapewnieniem kompatybilnosci miedzy nimi, bez koniecznosci instalowania
dodatkowych komponentéw;

- zaprojektowac prosty i przejrzysty interfejs uzytkownika stworzony zgodnie z zasadami

user experience;

— ustala¢ na biezgco ostateczny ksztatt systemu w porozumieniu wykonawcy z
Zamawiajgcym, zwtaszcza gdy dynamika realizowanego projektu bedzie wymuszad
zmiane planowanych funkcjonalnosci systemu.

Termin wykonania ustugi nr 1: w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy z wybranym
Oferentem.

Ustuga nr 2 : obstuga administracyjno - programistyczna Internetowego Systemu Obstugi
MSP HoReCa

Zapewnienie nadzoru nad prawidtowoscig funkcjonowania systemu. Reagowanie na zgtoszenia
w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie 24 godziny od momentu poinformowania
Wykonawcy o zaistniatym fakcie.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ naktady zwigzane z ewentualng koniecznoscig wdrazania
modyfikacji niemozliwych do przewidzenia na etapie tworzenia dokumentacji, ktére moga
wynika¢ np. ze zmian przepisdw, decyzji niezaleznych od Zamawiajgcego, modyfikacji
merytorycznych, wymagan Agencji Rozwoju Regionalnego z Bielska Biatej, wytycznych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia odpowiednich zasobéw kadrowych w wymiarze
miesiecznego zaangazowania opiewajgcego na 60 godzin.

Termin wykonania ustugi nr 2: od dnia odbioru ustugi nr 1 do dnia 31 maja 2026 r. w wymiarze
$rednio 60 godzin miesiecznie

Ustuga nr 3: hosting

Swiadczenie ustug hostingowych na rzecz Zamawiajgcego, poprzez udostepnienie
Zamawiajgcemu prawa do korzystania z serwerdw w celu zapisu i przetwarzania danych w
formacie elektronicznym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury techniczne;j.

Ustuga polega na:
— wynajmie 2 wirtualnych maszyn o parametrach:

e Serwer produkcyjny: 4 vcpu (procesory) + 250 GB przestrzen dyskowa (dyski
SSD) + 16 GB RAM,;

e Serwer rozwojowy: 2 vcpu + 250 GB przestrzen dyskowa (dyski SAS 10k) + 8 GB
RAM;

— zapewnienie systemu backupéw zgodnie z harmonogramem:

e backup peten (full snapshot) raz w tygodniu (baza danych, pliki wgrane do
systemu przez uzytkownikéw) poza infrastrukture do serwisu typu cold storage.
Dane ztozone do archiwum powinny by¢ zaszyfrowane;

e backupy przyrostowe codziennie w postaci snapshotu systemu plikdw (jesli
serwer posiada takg funkcjonalnos¢) i/lub kopii bazy danych i plikéw wgranych
do systemu przez uzytkownikdw na serwer rozwojowy;

e replikacja bazy danych z serwera produkcyjnego na serwer rozwojowy w trybie

ciggtym

Sprzet musi by¢ zlokalizowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub UE.
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Termin wykonania ustugi nr 3: rozpocznie sie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia podpisania
umowy z wybranym Oferentem do dnia 31 maja 2026 r.
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