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Załącznik nr 1 – Brief opracowania koncepcji portalu wspierającego współpracę 
w ekosystemie inwestycyjnym i innowacyjnym Obszaru Transformacji (OT)
1. Cel opracowania
Niniejszy dokument stanowi syntetyczny opis założeń funkcjonalnych i koncepcyjnych planowanego portalu. Jego celem jest przedstawienie głównych założeń i obszarów konsultacji, które zostaną rozwinięte w trakcie konsultacji rynkowych.
Portal ma stanowić wielopoziomowy system informatyczny, wspierający proces intensyfikacji współpracy podmiotów będących członkami ekosystemu inwestycyjnego i innowacyjnego na OT.
2. Cele projektu
Celem projektu jest stworzenie kompleksowego, centralnego narzędzia online, które umożliwi wszystkim interesariuszom łatwy dostęp do:
· przydatnych, wiarygodnych i wyczerpujących informacji,
· wiedzy i narzędzi wspierających proces sprawiedliwej transformacji,
· aktualnych danych o inwestycjach, projektach i zasobach regionu.
Portal ma:
· wspierać pozytywne zmiany społeczne, gospodarcze i środowiskowe,
· stanowić kompendium wiedzy o działaniach, potencjale i zasobach regionu,
· zwiększać świadomość społeczną i zaangażowanie mieszkańców,
· wspierać przedsiębiorców i inwestorów w procesie inwestowania w regionie,
· być zrozumiały i dostosowany do potrzeb różnych grup użytkowników.
Ostatecznym celem jest zapewnienie holistycznej usługi, w jak największym stopniu odpowiadającej rzeczywistym potrzebom użytkowników.
3. Grupy docelowe
Portal będzie skierowany do szerokiego grona interesariuszy procesu transformacji, w tym:
· inwestorów – zarówno obecnych, jak i nowych, poszukujących partnerów biznesowych na OT,
· administracji samorządowej z obszaru OT,
· przedsiębiorców, w tym sektora MŚP i start-upów,
· organizacji pozarządowych (NGO),
· mieszkańców zainteresowanych rozwojem regionu i możliwościami zawodowymi,
· instytucji naukowych i edukacyjnych
4. Zakres funkcjonalny portalu
4.1. Funkcje informacyjne
Portal będzie pełnił rolę centralnego źródła wiedzy o procesie transformacji, zawierając m.in.:
· kalendarium działań, inicjatyw i inwestycji,
· aktualności dotyczące postępów transformacji,
· interaktywną mapę terenów inwestycyjnych, miejsc realizacji projektów oraz dostępnych zasobów wspierających transformację.
4.2. Bazy danych i repozytoria
System będzie agregować i udostępniać dane dotyczące:
· dobrych praktyk 
· narzędzia, metody, case studies, wskazówki, techniki zarządzania ryzykiem, oceny postępów,
· funduszy, programów wsparcia, szkoleń i możliwości rozwoju kompetencji,
· dokumentów strategicznych i operacyjnych, w tym:
· raportów, analiz, studiów wykonalności, ocen oddziaływania na środowisko,
· dokumentów prawnych, dyrektyw, planów zagospodarowania, porozumień i protokołów konsultacji,
· planów finansowych i wyników badań.
· terenów poprzemysłowych – ich lokalizacji, powierzchni, dostępności, uzbrojenia, planów miejscowych oraz dokumentacji fotograficznej.
4.3. Wsparcie interakcji i komunikacji
· Chatbot tekstowy i głosowy, wspierający użytkowników w wyszukiwaniu informacji i udzielaniu spersonalizowanych odpowiedzi,
· możliwość tworzenia profilu użytkownika – pozwalająca na:
· komunikację i współpracę z innymi zarejestrowanymi podmiotami,
· prowadzenie spersonalizowanego kalendarza,
· korzystanie z modułu powiadomień,
· udział w forach tematycznych i konsultacjach.
4.4. Promocja i rozwój gospodarczy
Portal będzie:
· wspierał promocję inicjatyw i projektów strategicznych,
· pomagał w przyciąganiu nowych inwestycji,
· prezentował potencjał gospodarczy i zasoby regionu,
· udostępniał materiały edukacyjne i poradniki dla osób planujących rozpoczęcie działalności gospodarczej.
4.5. Edukacja i świadomość ekologiczna
· Publikacja treści dotyczących energii odnawialnej, efektywności energetycznej, ochrony środowiska i zrównoważonego rozwoju,
· Promowanie postaw proekologicznych wśród mieszkańców i przedsiębiorców
5. Wymagania dotyczące bezpieczeństwa
Z uwagi na przetwarzanie danych wrażliwych i biznesowych portal musi zapewniać:
· wysoki poziom bezpieczeństwa (szyfrowanie SSL, silne uwierzytelnianie, kopie zapasowe),
· dostęp do danych wyłącznie zgodny z nadanymi uprawnieniami użytkowników,
· zgodność z obowiązującymi regulacjami w zakresie ochrony danych.
6. Proces przygotowawczy – warsztaty strategiczne
Cel warsztatów:
Przeprowadzenie interaktywnych warsztatów „Discovery & Define” w celu:
· zebrania kluczowych informacji i potrzeb od interesariuszy,
· doprecyzowania oczekiwań wobec portalu,
· określenia ostatecznego zakresu funkcjonalności i wizji rozwoju systemu.
Uczestnicy warsztatów:
Przedstawiciele szerokiego grona interesariuszy:
· mieszkańcy OT,
· przedstawiciele samorządów,
· przedsiębiorcy, naukowcy, eksperci ds. transformacji,
· organizacje pozarządowe i instytucje edukacyjne.
Przebieg warsztatów:
· praca w grupach roboczych nad kluczowymi aspektami portalu (funkcjonalności, dostępność, UX/UI),
· sesje feedbackowe po każdej fazie (burza mózgów, analiza pomysłów, prezentacja wyników),
· stworzenie mapy potrzeb interesariuszy,
· opracowanie podsumowania i rekomendacji: lista priorytetowych funkcjonalności, harmonogram działań, plan zasobów i roadmapa projektu.
7. Zakres konsultacji rynkowych
W trakcie konsultacji rynkowych zostaną szczegółowo omówione:
· założenia funkcjonalne portalu,
· możliwości technologiczne realizacji,
· szacunkowe koszty wdrożenia i utrzymania,
· potencjalne modele współpracy z wykonawcami.
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